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Presentazione.

Questo rapporto aggioma al 2013 ’indagine sulla domanda di competenze delle imprese, relativa ai
diplomati dei principali indirizzi di studi e alle aziende dei settori industriali maggiormente rappresentati. 11
quadro che si presenta conferma nella sostanza i risultati evidenziati con il Rapporto 2012, anche se ne &
considerevolmente aumentata la significativitd, dal momento che all’indagine partecipano 302 aziende
contro le 211 del 2012 (+43%) con 474 profili aziendali (erano 301 nel 2012, +57,5%). I profili pil
rappresentati sono quello meccanico (170 profili) e amministrativo (129), ma & anche rilevante la risposta del
settore chimico (72 profili); il quadro & completato dai profili dell’elettronico-elettrotecnico (58 profili) e
dell’ICT-informatica (45). Inoltre, va segnalata un’importante innovazione metodologica: la rilevazione & ora
aperta in permanenza, costituendo in tal modo un primo nucleo di un osservatorio sulle professioni dei
diplomati che le aziende possono incrementare in ogni momento. Annualmente, i dati inseriti sono elaborati
e commentati, offrendo con i rapporti annuali un’occasione di riflessione e approfondimento alle aziende e
alle scuole.

Ogni profilo & descritto mediante 70-80 item che evidenziano le competenze richieste formulate in termini di
performance professionale: cid le rende pil agevolmente riconoscibili dalle imprese nel contesto
organizzativo e permette alle scuole di articolare in modo pil operativo le competenze obbiettivo di ciascuno
specifico indirizzo di studi.

Il Rapporto 2013 di Confindustria Lombardia presenta dunque una elaborazione dei risultati dell’indagine
che, attraverso I’azione delle Associazioni territoriali, pud essere proposta a tutte le imprese e le scuole della
regione: non solo come contributo allo sviluppo della collaborazione scuole-aziende, ma anche come spunto
di riflessione per migliorare i programmi dell’istruzione e rendere pit agevole ed efficace la stessa azione di
reclutamento dei diplomati da parte delle aziende. Pur considerando la forte contrazione dell’occupazione, in
particolare giovanile, nella presente congiuntura economica, i diplomati restano infatti la coorte piil ricercata,
soprattutto per le posizioni direttamente connesse al ciclo di produzione industriale e alla gestione
amministrativa.

Le novita pil significative del Rapporto 2013 sono rappresentate da:

o Un’analisi pit dettagliata delle competenze comuni anche per i singoli profili, mantenendo
comunque anche la comparazione tra profili diversi;

* L’approfondimento per il profilo meccanico della domanda di competenze in rapporto ai diversi
comparti produttivi e alle dimensioni aziendali;

»  Un confronto tra le competenze richieste per gli amministrativi nelle imprese di grandi dimensioni ¢
nelle PMI;

o L’evidenziazione delle competenze che caratterizzano, per la chimica, la domanda di diplomati
dell’Istruzione Tecnica Superiore non universitaria rispetto ai diplomati della scuola secondaria
superiore.

Un particolare ringraciamento al Ceniro Studi di Assolombarda per aver messo a disposizione I'infrastruttura
informatica per la raccolta dei dati e prodotio parte delle elaborazioni utilizzate nel presente rapporto.
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L’indagine.

Il questionario propone alle imprese, per ciascun profilo professionale, un elenco di competenze che
descrivono abbastanza analiticamente il contenuto del lavoro delle principali posizioni professionali in cui
vengono inseriti i diplomati degli indirizzi meccanico, elettronico, informatico chimico e amministrativo. Le
competenze sono raggruppate in “classi”, le stesse per tutti gli indirizzi, rendendo pit: semplice e razionale
*uso dello strumento. Le classi utilizzate sono le seguenti:

in che modo il lavoratore prende in carico gli obiettivi aziendali, di quali
decisioni ¢ responsabile, come organizza e pianifica il proprio lavoro, con
quale grado di autonomia?

e assumere
responsabilita

quali operazioni compie il lavoratore nell’esecuzione dei compiti a lui

durre e . . . s .
* produ affidati? come tiene sotto controllo la propria attivita, il processo di

controliare . . .
produzione, i risultati?
" quali informazioni (interne o esterne all’azienda) utilizza per fare il proprio
o gestire . . .
.g .. lavoro? come se le procura e come le organizza o rielabora? quali produce
informazioni

come output del proprio lavoro?

di quali risorse (umane, strumentali, strutturali o finanziarie) & responsabile,

e gestire risorse , . . .
come ne cura |’efficienza, la manutenzione e lo sviluppo?

come interagisce con colleghi di lavoro, superiori, clienti o fornitori? come
opera nel team di lavoro? quali atteggiamenti assume (in funzione del
conseguimento dei risultati aziendali)?

e gestire relazioni e
comportamenti

come si comporta a fronte di difficolta sorte sul lavoro o nel caso di eventi

o gestire problemi . .. . .
g P imprevisti? come li riconosce, segnala o tratta personalmente?
D £ p

€ inoltre:

®  conoscenze quali sono le conoscenze pil importanti per il lavoro?

Come vedremo, la rilevazione segnala che le aziende giudicano come maggiormente rilevanti competenze
che non hanno apparentemente una stretta connessione con la specializzazione professionale dei diversi
indirizzi: il saper stare in azienda & ritenuto una competenza preliminare ad ogni considerazione sul possesso
di competenze specifiche che, quando si innestano su buone basi, possono con relativa facilita essere apprese
sul lavoro e che hanno del resto la necessitd di essere aggiornate o sostituite frequentemente nel corso
dell’attivita professionale.

Le posizioni professionali indicate dalle aziende non esauriscono il quadro dei possibili sbocchi
occupazionali dei diplomati, ma rappresentano anche per le scuole un buon punto di riferimento, sia perché
sono tra quelle per cui ¢’¢ maggiore domanda, sia perché identificano le competenze pit rilevanti richieste ai
diplomati dei diversi indirizzi, Evidenziando le competenze e le conoscenze condivise tra posizioni
professionali diverse (naturalmente astraendole dai contesti operativi specifici) & possibile ricostruire quello
che potremmo definire il patrimonio formativo ideale dei diplomati.

Nonostante ci si limitasse ai 5 indirizzi richiamati sopra, le imprese partecipanti sono rappresentative di quasi
tutti 1 settori produttivi.
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LA DOMANDA DI COMPETENZE

Come per le precedenti edizioni dell’indagine, alle aziende & richiesto di indicare il profilo aziendale cui
intendono fare riferimento e di selezionare le competenze ad esso pertinenti, attribuendo a ciascuna un
“grado di rilevanza”, da [ (meno rilevante) a 4 (piu rilevante).

La rilevazione mostra una buona aderenza degli item proposti dal questionario alle competenze
effettivamente richieste dalle aziende. L’elaborazione consente dunque di evidenziare per ciascun indirizzo
le competenze e le conoscenze pill rilevanti rispetto all’insieme dei profili inseriti. Le tabelle che seguono
propongono una selezione — sempre per ogni indirizzo — delle dieci principali competenze connesse al ruolo
lavorativo e ai compiti di produzione (sono, nel questionario, le classi: assumere responsabilitd, produrre e
controllare) e delle competenze di tipo organizzativo o relazionale, comuni a tutti 1 profili (raggruppate nelle
classi: gestire informazioni, gestire risorse, gestire relazioni e comportamenti, gestire problemi). Questa
selezione viene proposta perché pud facilitare la collaborazione aziende-scuole portando I'attenzione sugli
elementi piu significativi della domanda.

Limitatamente all’area tecnico-professionale (le classi: assumere responsabilita, produrre e controllare), per

ciascuna competenza si segnalano nell’ultima colonna:

e quelle per cui ¢ stata segnalata una rilevanza significativamente maggiore rispetto all’indagine 2012
(sono quelle indicate con il segno +);

e quelle segnalate come molto rilevanti dalle aziende lombarde che non rientravano tra le maggiormente
significative nell’indagine nazionale del 20112 (contrassegnate con **)

¢ quelle che sono indicate come le pill significative per la prima volta nel 2013 (contrassegnate con N)

Le competenze comuni, qui presentate per ciascun profilo, saranno trattate anche pil oltre presentando una
comparazione tra i diversi profili rispetto alle stesse competenze.

Per ciascun profilo si riportano dunque le competenze indicate dalle aziende come pil: rilevanti per ciascuna
delle 6 sezioni in cui é stato suddiviso il questionario:

v assumere responsabilitd v’ gestire risorse
v produrre e controllare v' gestire relazioni e comportamenti
v’ gestire informazioni v gestire problemi

2 Nel 2011 I'indagine & stata fanciata su tutto il territorio nazionale — per i profili amministrativo, eletironico-eletirotecnico, ICT-
informatico e meccanico — da Federmeccanica, nell’ambito del progetto “I CTS in laboratorio” che ha visto in Lombardia la
partecipazione delle aziende e delle scuole di Brescia, Milano e Varese.
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Delle competenze tecniche, le tre che riguardano I’esercizio di una responsabilita gestionale sono ancora in
crescita rispetto al 2012 (ed erano gia considerate pil rilevanti rispetto al 2011): sono quelle contrassegnate
con il numero 1, 3 e 5. Due di esse, riconosce le priorita aziendali e del proprio lavoro, lavora per processo
affrontando piti compiti contemporaneamente e decide con quale prioritd eseguire le diverse attivitd
assegnate le ritroviamo con elevati punteggi in tutte le aree aziendali, cioé nell’amministrazione, nel
personale e nel commerciale, mentre la terza, imposta e pianifica il lavoro assegnato in modo da
assicurarne regolarita ed efficienza, elaborando i cicli di lavorazione e specificandone i tempi & importante
soprattutto per le funzioni amministrative. Un’altra competenza, inferfaccia i responsabili della gestione per
migliorare la vispondenza tra gli obiettivi, le soluzioni organizzative e i procedimenti amministrativi, entra
per la prima volta tra le prime dieci ed ¢ considerata rilevante soprattutto nell’area della gestione del
personale.

\

E certamente probabile che I'importanza attribuita a competenze di carattere gestionale sia ascrivibile
all’elevata presenza delle PMI, nelle quali tradizionalmente una o poche persone si occupano del disbrigo di
tutta la parte amministrativa, garantendo, se non direttamente, per essere I’interfaccia di consulenti esterni
(commercialista, tributarista, consulente del lavoro...), a corretta e puntuale esecuzione di attivita diverse e
che richiedono di “maneggiare” conoscenze diverse. Probabilmente perd — e in modo pitl diffuso, dal
momento che sono segnalate sia dalle PMI che dalle grandi aziende — ¢ anche un segnale del fatto che chi
lavora nell’area amministrazione e finanza delle imprese di produzione® ¢ sempre meno identificabile come
“impiegato d’ordine™: strutture pidr snelle e un’organizzazione del lavoro pit orizzontale richiedono la
capacita di gestire in autonomia un intero processo, per quanto semplice, e non pit soltanto di impegnarsi ad
eseguire costantemente e con precisione un numero limitato di adempimenti.

Vedremo piu oltre come la rilevanza delle diverse competenze varia in funzione dell’area aziendale in cui i
diplomati dell’indirizzo amministrativo sono impiegati ¢ in relazione alle dimensioni aziendali (cfr. il
paragrafo Le competenze amministrative: aree funzionali e dimensioni aziendali).

Tra le competenze comuni, che hanno quasi tutte punteggi di rilevanza molto alti, le prime 9 appartengono
all’area gestire relazioni: si tratta di una costante, che ritroveremo anche per i profili degli altri indirizzi, ma
che colpisce in modo particolare in questo caso, perché rappresenta un’ulteriore conferma del cambiamento
di questa professionalita. L’importanza degli aspetti relazionali & infatti la conseguenza della necessita per le
funzioni amministrative di sviluppare una sempre maggiore integrazione con le altre aree aziendali e di
assicurare il costanie utilizzo del dato amministrativo per il controllo della gestione e per la pianificazione.
Basti pensare al crescente ricorso a forme di organizzazione “snella” o “orizzontale”, alle necessita di
collegare in tempo reale acquisti, gestione del magazzino, produzione e commercializzazione, per cui la
documentazione amministrativa diviene strumento per garantire la tracciabilita del prodotto nel processo di
trasformazione.

3 ’indagine non riguarda i settori non industriali, segnatamente il credito
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La pianificazione del lavoro e il controllo del processo produttivo sono gli aspetti pii rilevanti dell’attivita
professionale dei profili chimici. Al livello professionale qui considerato, la programmazione & soprattutto
organizzazione del proprio lavoro, pianificazione dell’attivita in funzione degli obiettivi assegnati, rispetto
della metodologia di lavoro, di tempi e scadenze. Il controllo — di prodotto e di processo — vale come verifica
della conformita alle specifiche di lavorazione, rilevazione delle anomalie e dei difetti, segnalazione dei
rischi. Qualita del processo di produzione e sicurezza sono del resto due fattori strategici in questo settore, in
cui “rilavorare” un prodotto difettoso & spesso pitt impossibile che costoso e la perdita di controllo in
qualunque fase della lavorazione pud provocare danni gravi e vistosi non soltanto all’interno dell’azienda.

Due competenze tecniche entrano per la prima volta tra le prime dieci; 1a prima, controlla la correttezza e
lefficienza della procedura seguita valutando gli indici di controllo adottati, segnala |’esigenza di non
considerare il proprio lavoro come una pratica routinaria: I’applicazione rigorosa dei protocolli non &
disgiunta da un’attenta considerazione defla loro rispondenza agli obiettivi di produzione. La seconda,
accetta e prende in carico nuovi compiti riorganizzando le proprie attivita in base alle nuove priorita,
evidenzia anche in questo settore produttivo una crescente domanda di flessibilita professionale.

L’importanza di un comportamento connotato dalla capacita di autocontrollo, dal rispetto delle procedure e
delle norme, dalla capacita di attenersi con precisione alle disposizioni orpanizzative sono le caratteristiche
piu evidenti anche per le competenze “comuni” richieste ai chimici.
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Organizzazione e confrollo del processo produttivo sono gli aspetti evidentemente richiamati dalle
competenze tecniche che enfrano per la prima volta tra le 10 pid rilevanti per i profili meccanici. Sono
dunque particolarmente ricercate le competenze organizzative connesse all’impostazione del lavoro e al
controllo delia sua corretta esecuzione. Cid ¢ confermato anche, tra le competenze comuni, dal particolare
rilievo attribuito alla gestione delle risorse di produzione, all’utilizzo della reportistica, alla comprensione e
accettazione delle regole dell’organizzazione e alla capacita di adattarsi a diverse situazioni produttive.

Al secondo posto tra le competenze tecniche, troviamo propone lievi modifiche, sostituzioni o aggiunte per
migliorarve la fattibilitd, I'economicita o la funzionalita di un sistema o impianto: si tratta di una competenza
che segnala la necessitd di coniugare [’attenzione alla funzionalitd tecnica con la considerazione della
convenienza economica, che per questi profili professionali significa essenzialmente la capacita di valutare il
tempo necessario ad eseguire una lavorazione, la riduzione degli sprechi o dei difetti, il grado di integrazione
con le precedenti o successive fasi di lavorazione. La decima competenza, idenfifica le determinanti
strutturali e prestazionali d'impianto per lottimizzazione del processo produttivo, conferma questa
caratteristica del lavoro meccanico.

Tra le competenze comuni, 1a 3 (accetta la ripartizione del lavoro e le attivita assegnate dal team leader,
collaborando con gli altri addetti per il raggiungimento dei risultati previsti}, la 4 (lavora in gruppo
esprimendo il proprio contributo e rispettando idee e contributi degli altri membri del team), 1a 5 (condivide
le informazioni sul lavoro e sui risultati ottenuti) e 1a 6 (riporta con continuita e precisione al responsabile
dei lavori, anche con l'uso della modulistica interna) costituiscono un corpo unitario: 1o scambio ha
un’importanza crescente anche nei reparti di produzione. Il lavoro di squadra non & solo un mezzo per una
maggiore integrazione operativa e dunque per una pil alta produttivitd, & una modalitd essenziale al
miglioramento continuo delia qualitd def processo e del prodotto. L’informazione & un output del lavoro
importante quanto il prodotto, se I’organizzazione & in grado di valorizzarla trasformandola da conoscenza
individuale a know-how collettivo e di conservarla mediante un utilizzo “non burocratico” delle registrazioni
e della reportistica interne. Un circolo virtuoso in cui si concretizza quella consapevolezza di collaborare per

un risultato comune che deve permeare 1a nuova cultura della fabbrica.
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[ profili elettronici e elettrotecnici presentano il maggior numero di “new entry” tra le prime 10 competenze
rispetto all’indagine 2011 e anche una maggior rilevanza rispetto al 2012 delle competenze connesse al
controllo, preventivo ¢ in itinere (le competenze tecniche dalla 2 alla 5), particolarmente necessarie per il
fatto di dover garantire la funzionalita degli impianti (i profili di gran lunga pili rappresentati sono quello del
progettista, del manutentore e del tecnico di automazione).

Tra le competenze comuni, la 5 (rantiene in ordine e in efficienza le attrezzature, la strumentazione ¢ la
documentazione affidata, eseguendo i check, le tarature e gli aggiornamenti richiesti) conferma in modo
particolare questo aspetto. Anche per gli elettronici-elettrotecnici sono particolarmente importanti [*uso
appropriato delle risorse aziendali e la condivisione delle informazioni sul lavoro e sui risultati e
caratterizza una particolare precisione nell’applicazione del sistema qualita, strettamente connesso al tema
della sicurezza oltre che dell’efficienza.

Questo indirizzo dell’istruzione tecnica, che ha raggruppato eletironici e elettrotecnici, manifesta un
particolare problema di identitd: competenze elettriche e competenze elettroniche sono apparentate meno
strettamente di quanto si possa credere ed & molto diverso operare nel campo dell’impiantistica o
dell’automazione industriale. Tuttavia, pur nella diversita dei contesti produttivi, questi profili sono nella
loro generalita particolarmente investiti dai processi di innovazione tecnologica — soprattutto di processo —
da cui dipende il mantenimento e lo sviluppo della competitivita aziendale.
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Le principali competenze connesse alla pianificazione del lavoro, la cui rilevanza caratterizzava i risultati del
2012 rispetto all’indagine precedente, sono confermate nel 2013. Le competenze “nuove” riguardano invece
aspetti pill tecnici: esegue le diverse fasi di testing, usando test case preesistenti o costruiti ad hoc per la valutazione
delle funzionalita di un programma (competenza tecnica 8) € esegue operazioni di backup/vipristino (competenza
tecnica 10).

Per gli informatici ¢ comunque pit difficile tracciare un confine netto tra le competenze relative alla
programmazione e organizzazione del lavoro e quelle di produzione, proprio perché la programmazione &
anche il contenuto del lavoro; una puntualizzazione analoga pud del resto essere fatta, tra le competenze
comuni, per la gestione delle informazioni, al tempo stesso condizione per poter fare il lavoro e prodotto
dell’attivita lavorativa.

Le competenze comuni evidenziano una caratteristica del lavoro in team che, se presente per tutti i profili, &
nel caso dell’ICT pid marcata. Il team & un gruppo che, generalmente, gestisce tutte le fasi di ideazione,
progettazione, produzione, implementazione e controllo di una soluzione o di un programma: esso &
caratterizzato da una precisa gerarchia dei ruoli e da una forte necessita di integrazione — non solo delle
specifiche attribuzioni dei diversi soggetti, ma anche sotto il profilo della tempistica di realizzazione e di
compatibilita delie soluzioni adottate. La competenza accetta la ripartizione del lavoro e le attivita assegnate
dal team leader, collaborando con gli altri addetti per il raggiungimento dei visultati previsti & dunque al
primo posto, con un grado di rilevanza significativamente alto.

Un’altra competenza comune molto rilevante & la 6, riporta in azienda le esperienze, le informazioni ed i
casi visti sul campo e le informazioni sui trend innovativi nel proprio campo di attivitd, traducendole in
specifiche utili per la produzione, che mostra I'importanza per questo profilo di un’attenzione costante ai
contesti esterni e di una buona capacitd di raccolta e finalizzazione di informazioni di diversa natura e
provenienza,

In generale, si pud infine osservare come per i profili del’ICT le competenze di programmazione-
organizzazione pesino pilt di quelle di produzione e le competenze comuni piti di quelle tecniche specifiche.
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CONCLUSIONI

L’indagine sulla domanda di competenze delle imprese ha visto una partecipazione che ha superato le
aspettative di quando I’operazione & stata varala, alle soglie dell’estate 2011. Anche I’incremento della
partecipazione tra 2012 e 2013 ¢ significativo, seppure non allineato rispetto alla distribuzione territoriale
delle aziende'2, E percid stato possibile considerare in maggiore dettaglio 1 diversi indirizzi di studi e la
domanda proveniente da diversi settori e da aziende di diverse dimensioni, cosi come & stato mostrato pill
sopra. 1l passaggio dell’indagine da una survey una tantum, ancorché ripetuta nel 2011 e nel 2012, ad un
osservatorio permanente delle competenze, aperto con continuitd a nuovi contributi, consente di disporre di
una segnalazione costante dell’importanza che le aziende attribuiscono alle diverse competenze e conoscenze
cui la scuola ha il compito di formare.

Le conclusioni che si possono trarre da questa edizione 2013 del Rapporto sono in gran parte una conferma
di quanto era emerso gia nelle precedenti edizioni, ma offrono anche alcuni ulteriori spunti di riflessione. Si
riprendono dunque in sintesi le principali considerazioni del precedente rapporto, che & comunque utile
riproporre alle aziende e alle scuole, e si segnalano gli aspetti che emergono quest’anno come “novitad” di
rilievo.

Conferme e nuove indicazioni.

Il lavoro professionalmente qualificato presenta due caratteristiche, entrambe ben evidenziate dalle
indicazioni delle aziende: 1) I'orientamento al risultato aziendale; 2) la capacita di contribuire al
miglioramento (+ efficacia e + efficienza) dell>organizzazione e del lavoro. Da un lato infatti & considerato
molto rilevante il fare bene il proprio lavoro, assumendosi la responsabilitd di una corretta conduzione del
processo e della qualitd del risultato: assunzione del compito, concentrazione e precisione di esecuzione,
capacita di adattamento alle diverse esigenze produttive, rispetto delle regole e delle specifiche restano
aspetti importanti. Dall’altro assumono importanza crescente la capaciti di organizzare il proprio lavoro, di
gestirne correttamente il feed-back informativo per ridurre le non conformita o segnalare imprevisti e rischi,
di collaborare in un team rispettando ma anche integrando i diversi ruoli e responsabilita, di mantenere in
efficienza macchine, attrezzature, dispositivi e strumenti. Produttivitd e qualita rappresentano dunque la
doppia polarita con cui le aziende valutano il contributo dei propri collaboratori e la necessita di recuperare o
mantenere competitivitd sembrano decisamente far crescere I’importanza della qualita della risorsa umana.

E perd inoltre da notare come cresca la consapevolezza che dalla crisi produttiva non si esce se non anche
sviluppando nuove forme di coesione e di collaborazione all’interno dell’impresa, che sappiano far
convergere le energie di tutti i collaboratori sul risultato comune. Cosi aumenta I’importanza refativa
attribuita alle competenze relazionali: non soltanto saper fare, ma fare con gli altri, all’interno di
un’organizzazione connotata da regole, consuetudini e valori e, soprattutto, da un sistema di obbiettivi chiari
e condivisi, formulati sempre piu in termini di sviluppo aziendale che di profitto. La consapevolezza che la
competitivita dell’azienda & un patrimonio comune perché produce insieme al risultato economico anche
continuita occupazionale e crescita professionale per chi ci lavora, sembra emergere come caratteristica
essenziale di un rinnovato senso di appartenenza, che le imprese chiedono con maggior forza ai loro
lavoratori.

12 L*incremento della partecipazione & infatti in gran parte riferito alle province di Brescia (+43%) e Milano (+69%). Cid vale anche
per il numero di profili aziendali inseriti (Brescia +78%, Milano +77,5%).
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anche molto diversi — oppure gli stessi contenuti professionali sono riferiti a figure denominate
diversamente).

Tuttavia, & importante che questo osservatorio sulle competenze acquisti sempre maggiore significativita,
arricchendosi di profili aziendali che ne completino la rappresentativita, anche grazie alla partecipazione di
nuove aziende, cosi da garantire una migliore presenza delle diverse aree territoriali e permettere di
evidenziare anche le differenze che caratterizzano le diverse vocazioni produttive locali.

Anche la sua estensione ad una pill vasta gamma di profili professionali & importante, perché permetterebbe
di giungere progressivamente a coprire tutti gli indirizzi della nuova tecnica e dell’istruzione professionale!*.

Ma la questione principale per garantire la continuita dell’iniziativa riguarda 1’utilizzo dei risultati. Essi sono
gia stati assunti come punto di partenza per la progettazione di percorsi formativi in alternanza scuola-tavoro
da parte delle aziende e delle scuole che partecipano ai Comitati Tecnico Scientifici d’indirizzo e ai Poli
Tecnico-Professionali, promossi nell’ambito della collaborazione tra le Associazioni territoriali di
Confindustria, I'Ufficio Scolastico Regionale e Regione Lombardia. Sono inoltre utilizzati da diversi Istituti
Scolastici per riprogettare in una direzione pill funzionale il curriculum. In vari casi, si stanno elaborando —
in collaborazione tra le aziende e le scuole — veri e propri sistemi di valutazione delle competenze che
permettano, utilizzando gli stessi parametri, di accompagnare con continuitd i giovani nel passaggio dalla
formazione all’inserirmento lavorativo.

Sono perd ancora limitati i casi in cui questo modo di lavorare & una prassi avviata. L’intero sistema
regionale dell’istruzione e della formazione potrebbe trarre dalla collaborazione tra aziende e scuole,
alimentata dall’uso corrente di strumenti come questo, un significativo impulso ad un miglioramento della
propria qualitd, con una maggiore aderenza alla domanda professionale e dunque con un pill deciso
contributo all’occupazione dei giovani. Obiettivo che la crisi attuale rende, quanto mai prima, ineludibile'.

I risultati dell’indagine possono, pil in generale, essere utili per tutti i soggetti in gioco:

°  Per le imprese, la disponibilita di un repertorio di competenze condiviso con le altre imprese del settore
& un buon punto di partenza per realizzare (per le imprese che gia non ne dispongono e in particolare per
le PMD) un sistema aziendale di valutazione del personale, pill economico e confrontabile; inoltre, a
partire dalle competenze piul rilevanti per i diversi profili aziendali si possono meglio pianificare la
formazione aziendale e lo sviluppo del personale;

* Per le scuole, I’indagine offre un buon punto di partenza per la revisione o I’arricchimento dei
programmi didattici, per la programmazione didattica per competenze, a cominciare dalla
valorizzazione delle esperienze di alternanza scuola-lavoro e dall’organizzazione del curricolo di
indirizzo; & anche utile per un’attivitd di orientamento fondata sulla valorizzazione, oltre che delle
propensioni personali degli studenti, delle competenze -effettivamente sviluppate nel corso
dell’esperienza scolastica.

o Per i policy maker, la rilevazione permanente della domanda di competenze delle imprese consente di
promuovere una migliore coerenza tra il sistema formativo e le politiche del lavoro e di basare sullo
sviluppo delle competenze chiave le politiche di sostegno all’occupazione giovanile.

03/12/2013

" Gia nel 2013 sono state predisposte le griglie di rilevazione per i profili turistici e alberghieri, attualmente ancora in fase
sperimentale, e per il sistema moda, di cui si prevede [*utilizzo a partire dal prossimo anno.
15 La disoccupazione giovanile tocca infatti a ottobre 2013, con il 41,2%, il punto piit alto dal dopoguerra.
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